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Metodología QEC. 3.- Aplicando QEC 

paso a paso 

Introducción  

La aplicación de la metodología QEC, se realiza mediante la aplicación del Manual del procedimiento, el cual 

incluye un cuestionario y una hoja de puntuaciones. Las puntuaciones obtenidas se cruzan en las tablas de los 

niveles de exposición para obtener el nivel de riesgo de cada uno de los segmentos corporales. 

OBJETIVOS DE ESTA UNIDAD 

� Describir detalladamente los pasos a seguir para la cumplimentación de las preguntas del 

cuestionario QEC. 

� Conocer cómo se obtiene la puntuación en la “hoja de puntuaciones QEC” 

� Interpretar los resultados obtenidos a través de las tablas de los niveles de exposición 

3.1. Procedimiento QEC. Manual 

En el tema 2 presentamos el esquema general del procedimiento QEC. En este tema entraremos en detalle 

en el Manual del procedimiento QEC, el cual consta de un cuestionario y de una hoja de puntuaciones. 

En los siguientes apartados se describirán detalladamente los pasos para la cumplimentación del 

cuestionario, explicando cada una de las preguntas del mismo, tanto de la parte del evaluador como del 

trabajador, cómo se obtiene la puntuación y cómo se interpretan los resultados. 

Todo ello se realizará  utilizando ejemplos de tareas del sector textil para facilitar su comprensión. Por lo 

tanto en este tema nos centramos en: cumplimentación del cuestionario, obtención de los resultados e 

Interpretación de los resultados (figura 3.1). 
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Figura 3.1. Procedimiento general QEC (fuente: IBV) 

3.2. Cumplimentación del cuestionario 

El cuestionario consta de dos partes, una que debe cumplimentar el evaluador u observador y otra que se 

cumplimenta con los datos que proporciona el trabajador. Previamente es necesario describir la tarea que se 

va a valorar. Una vez tenemos los datos, se hace la evaluación del resultado y el cálculo de la puntuación 

QEC. 

La cumplimentación del cuestionario requiere los siguientes pasos: 

� Rellenar los datos de la primera página del cuestionario, donde figura el nombre del trabajador, el 

puesto de trabajo, la tarea seleccionada para el análisis, la fecha y hora de la evaluación, etc. 

� Cumplimentar las preguntas referentes a la evaluación del evaluador (preguntas de la A a la G) 

� Cumplimentar las preguntas referentes a la evaluación del trabajador (preguntas de la H a la Q)) 

A continuación se detallarán cada uno de los pasos. 
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3.2.1. Rellenar los datos relativos al puesto de trabajo 

En primer lugar se deben rellenar los datos relacionados con el  nombre del puesto de trabajo y la tarea 

seleccionada para el análisis. 

 
Figura 3.2. Hoja inicial cuestionario QEC (fuente: IBV) 
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3.2.2. Evaluación del evaluador 

El evaluador debe responder cada una de las preguntas recogidas en el bloque del cuestionario “Evaluación 
del evaluador” (preguntas de la A a la G). 

 

 
Figura 3.3.  Metodología QEC. Cuestionario (fuente: IBV) 
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Para ello, es necesario observar las posturas que el trabajador adopta durante la tarea seleccionada para su 

evaluación, así como los movimientos de la espalda, hombro/brazo, muñeca/mano y cuello. Es importante 

tener en cuenta que hay que evaluar el peor de los casos para cada segmento corporal.  

Señalar que la gradación en el sombreado que aparece en el cuestionario (figura 3.3),  indica un incremento 

de la exposición al riesgo.  

 

EVALUACIÓN DEL EVALUADOR 

EVALUACIÓN DE LA ESPALDA 

 

Postura de la espalda 
(preguntas A1-A3) 

 

La evaluación para la 

postura de la espalda 

se deberá realizar 

cuando esté en la 

posición más penosa. 

 

 

Postura neutra (A1) 

 

Se define la espalda como casi 

neutra cuando está en menos de 

20 grados de flexión o extensión, 

giro o flexión lateral. 

Figura 3.4. Encajado (fuente: estudio de campo) 

Flexión/giro/inclinación lateral 

moderada 

(A2) 

 

Se define como moderada si está 

en más de 20º pero menos de 

60º de flexión/extensión, giro o 

flexión lateral. 
 

Figura 3.5. Corte de mantas (fuente: estudio de campo) 

Flexión/giro/inclinación lateral 

excesiva (A3) 
 

Se define la espalda como 

excesiva si está en más de 60º de 

flexión, giro o flexión lateral. 

 

 
Figura 3.6.Llevantamiento de la manta para el 

doblado(fuente: estudio de campo) 
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EVALUACIÓN DEL EVALUADOR 

EVALUACIÓN DE LA ESPALDA 

Movimiento de la 
espalda 

(preguntas B1-B5) 

 

Seleccionar SOLO una de las 

dos opciones: 

�  Si se evalúa una tarea 
estática sedente o sentada 

(ej. trabajo sedentario, tarea 

repetitiva), se evalúa B1-B2 e 

ignorar B3-B5. Si la espalda 

permanece estática la mayor 

parte del tiempo, seleccionar 

B2. 

� Si se está evaluando un 

levantamiento, 
empuje/arrastre o tareas de 
cargar (ej. Mover una carga 

moviendo la espalda), 

evaluar B3-B5 e ignorar B1-

B2.  

 

 Esta pregunta se refiere a cuan 

frecuente el trabajador necesita 

doblar o rotar la espalda cuando se 

realizan ese tipo de tareas de 

manipulación manual. Por ejemplo, 

cuando se descargan cajas de un 

pallet, contabilizar el número de 

veces por minuto que el trabajador 

mueve la espalda para elevar o dejar 

la carga. Después seleccionar la 

categoría más apropiada B3-B5. 

 

 

 

 
Figura 3.7. Ribeteado. Tarea estática (fuente: estudio 

de campo) 

 

 

 
 

 
Figura 3.8. Trabajador transportando una carga 

(fuente: estudio de campo) 
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EVALUACIÓN DEL EVALUADOR 

EVALUACIÓN HOMBRO/BRAZO 

 

Posición 
hombro/brazo 

(preguntas C1-C3) 
 

La evaluación se debe 
basar en la posición 

de las manos cuando 
los 

hombros/brazos están 
más cargados durante 

la realización de la 

tarea* 
 
 

Manos a la altura o por debajo 

de la cintura (C1) 

 
Figura 3.9. Tarea de Corte (fuente: estudio de campo) 

Manos sobre la altura del pecho 

(C2) 

 
Figura 3.10. Cosido (fuente: estudio de campo) 

Manos a la altura o por encima 

de los hombros (C3) 

       
Figura 3.11. Colocar bobinas en  bastidor (fuente: 

estudio de campo) 

Movimiento 
hombro/brazo 

(preguntas D1-D3) 

 

El movimiento del hombro/brazo 

se define como: 

� Infrecuente (D1) si hay algún 

movimiento intermitente 

� Frecuente (D2) si hay un 

movimiento regular con 

pausas 

� Muy frecuente (D3) si hay un 

movimiento casi continuo 

 
Figura 3.12. Carga de máquina de tintura (fuente: 

estudio de campo) 
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* Este hecho no tiene que suceder necesariamente cuando se está evaluando la espalda. Por ejemplo, la carga del 

hombro puede no estar en su máximo nivel cuando la persona se agacha para coger una caja del suelo, sino que puede 

ser cuando la carga se coloca en un nivel superior. 

 

EVALUACIÓN DEL EVALUADOR 

EVALUACIÓN MANO/MUÑECA 

 

Postura 
mano/muñeca 

(preguntas E1-E2) 
 

Esta postura se evalúa 

durante el 

desempeño de la 

tarea cuando se 

adopta la postura más 

incómoda de muñeca. 

Puede ser 

flexión/extensión de 

muñeca, desviación 

radial/cubital. 

Muñeca casi recta (E1) 

 

Si el movimiento es limitado 

dentro de un rango angular 

pequeño (p.ej. menos de 15º de 

la posición neutra de la muñeca) 

 

 
Figura 3.13. Abridora (fuente: estudio de campo) 

Muñeca desviada o doblada (E2) 

 

Si se puede observar de manera 

obvia un ángulo de muñeca 

durante el desarrollo de la tarea, 

la muñeca se considera desviada 

o doblada. 

 
 

Figura 3.14. Ribeteado. Desviación radial (fuente: 

estudio de campo) 

Movimiento 
mano/muñeca 

(preguntas F1-F3) 

 

Se refiere al movimiento de la 

mano/muñeca y antebrazo, 

excluyendo el movimiento de los 

dedos.  

� F1: 10 veces/minuto o menos 

� F2: 11-20 veces/minuto 

� F3: más de 20 veces/minuto 

Un movimiento se contabiliza 

cada vez que el mismo, o similar, 

patrón de movimiento es 

repetido a lo largo de un periodo 

de tiempo (p.e. 1 minuto). 

  

 
Figura 3.15. Enrollado (fuente: estudio de campo) 
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EVALUACIÓN DEL EVALUADOR 

EVALUACIÓN DEL CUELLO 

Evaluación del cuello 
(pregunta G) 

La postura del cuello se define 

como excesivamente flexionado 

o girado, cuando el ángulo es 

mayor de 20 grados respecto al 

tronco.  

Si el ángulo es mayor se 

seleccionará G2 o G3 

dependiendo de la duración. De 

otro modo, se seleccionará G1. 

Las opciones son: 

� G1: No 

� F2: Sí, ocasionalmente 

� F3: Sí, constantemente 

 
Figura 3.16. Cuarto de mezclas. Flexión del cuello 

mayor de 20º (fuente: estudio de campo) 

 

3.2.3. Evaluación del trabajador 

En este bloque, el evaluador debe preguntar al trabajador (preguntas de la H a la Q) y marcar las respuestas 

en la casilla correspondiente del cuestionario. 
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Figura 3.17.  Metodología QEC. Cuestionario (fuente: IBV) 
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Las respuestas del trabajador son parte de la evaluación y es importante que los trabajadores respondan 

cada pregunta en base a su experiencia realizando la tarea. Se ha de explicar el significado de la pregunta y 

listar las categorías de las respuestas. Si el trabajador duda, optar por la categoría de mayor exposición. 

Además, en las respuestas L, P y Q (que se señalan en el cuestionario con un asterisco), el trabajador deberá 

dar detalles adicionales que se recogerán al pie del cuestionario en un apartado específico de comentarios. 

 

EVALUACIÓN DEL TRABAJADOR 

PESO MÁXIMO MANEJADO (preguntas H1-H4) 

Esta pregunta se refiere al peso 

manipulado/levantado por el trabajador, y no al peso 

máximo manejado en la tarea o la carga manejada 

con el uso de un equipo. 

� H1: Ligero (menos de 5 Kg) 

� H2: Moderado (entre 5 y menos de 10 Kg) 

� H3: Pesado (entre 10 y menos de 20Kg) 

� H4: Muy pesado (20 Kg o más) 

La percepción del trabajador sobre el peso de la carga 

puede diferir de la actual categoría de pesos, p.ej. una 

carga ligera puede parecer pesada si se sostiene en una 

posición alejada del cuerpo. El peso real de la carga puede 

ser medido, sin embargo, esta medida se debe utilizar 

como suplemento de la evaluación de la exposición y no 

como sustitutivo de la evaluación del trabajador de la 

carga. 

 
Figura 3.18. Levantamiento de caja de colores (fuente: 

estudio de campo) 

 

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA TAREA (J1-J3) 

Esta pregunta examina en tiempo al día que el 

trabajador pasa realizando la tarea que se está 

evaluando. 

 

� J1: Menos de 2 horas 

� J2: De 2 a 4 horas 

� J3: Más de 4 horas 

 
Figura 3.19. Fuente: http://es.workmeter.com/ 
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EVALUACIÓN DEL TRABAJADOR 

NIVEL MÁXIMO DE FUERZA (K1-K3) 

Esta pregunta se refiere al nivel máximo de fuerza  

realizado en una mano cuando se lleva a cabo la 

tarea. Incluso si la tarea se realiza con dos manos, 

preguntar al trabajador sobre la en una mano 

únicamente. 

� K1: Baja (menos de 1Kg). Accionar un botón, manejar 

un teclado, etc. 

� K2: Media (de 1-4Kg) 

� K3: Alta (más de 4 Kg) 

El evaluador podrá medir las fuerzas reales si dispone de 

los elementos necesarios. Las medidas sirven para notificar 

cualquier intervención, como complemento a la 

evaluación. Pero estas medidas, no sustituyen a la 

percepción que señale el trabajador de la fuerza requerida 

para desempeñar la tarea. 

 

 
Figura 3.20. Trabajador moviendo carro (fuente: estudio de 

campo) 

DEMANDA VISUAL (L1-L2) 

Preguntar al trabajador que especifique si el nivel 

visual demandado por la tarea es bajo (casi no 

necesita ver en detalle) o alto (necesita ver en 

detalle).  

� L1: Demanda visual baja (no es necesario observar 

detalles) 

� L2: Demanda visual alta necesario observar detalles) 

 

Si los requerimientos son altos (L2), preguntar por más 

información sobre este aspecto de la tarea. Apuntar este 

hecho en el espacio al final disponible en el cuestionario. 

 
Figura 3.21.Corte, demanda visual elevada (fuente: estudio 

de campo) 
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EVALUACIÓN DEL TRABAJADOR 

CONDUCCIÓN (M1-M3) 

Esta pregunta se refiere a las vibraciones que pueden 

transmitirse al conductor cuando maneja un vehículo 

(a través del volante, del suelo de la cabina del 

vehículo, etc.) 

Se le pregunta al trabajador que estime el tiempo 

total que pasa conduciendo un vehículo durante la 

jornada laboral.  

� M1: Conduce menos de 1 hora o nunca 

� M2: Conduce entre 1 y 4 horas al día 

� M3: Conduce más de 4 horas al día 

 

Si el trabajador no conduce, no se ha de dejar la respuesta 

en blanco, marcar en M1 “Menos de una hora al día o 

Nunca”. Esta pregunta únicamente se refiere a la 

conducción en el trabajo, no incluyendo la conducción para 

ir o salir del trabajo. 

 
Figura 3.22.  Carretilla elevadora. (fuente: estudio de 

campo) 

VIBRACIÓN (N1-N3) 

Esta pregunta se refiere a las vibraciones mano-brazo 

que pueden transmitirse a los trabajadores cuando se 

utilizan herramientas que vibran. 

� N1: menos de 1 hora o nunca 

� N2: entre 1 y 4 horas al día 

� N3: más de 4 horas al día 

 

Se le pregunta al trabajador que estime el tiempo total que 

pasa utilizando herramientas vibradoras durante la jornada 

laboral. Si el trabajador no utiliza tales herramientas, no se 

deja la respuesta en blanco, se marca N1 “Menos de una 

hora al día o Nunca”. 

 
Figura 3.23. Vibraciones transmitidas por la máquina de 

coser (fuente: estudio de campo) 
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EVALUACIÓN DEL TRABAJADOR 

RITMO DE TRABAJO (P1-P3) 

Esta cuestión pregunta sobre las dificultades que los 

trabajadores encuentran para mantener/seguir el 

ritmo de trabajo.  

� P1: Nunca 

� P2: Algunas veces 

� P3: Generalmente 

Si la contestación es “a menudo o generalmente (P3)”, 

preguntar por más información. Anotar las observaciones 

en el espacio que se encuentra al final del cuestionario. 
 

Figura 3.24.Fuente: http://www.actualidadempleo.es/ 

ESTRÉS (Q1-Q4) 

Esta cuestión pregunta como de estresante encuentra 

el trabajador su trabajo.  

� Q1: Para nada estresante 

� Q2: Ligeramente estresante 

� Q3: Moderadamente estresante 

� Q4: Muy estresante 

Si la respuesta es “moderado (Q3)” o “muy estresante 

(Q4)”, preguntar por más información sobre este aspecto 

del trabajo. Anotar las observaciones en el espacio que se 

encuentra al final del cuestionario. 

 
Figura 3.25. Fuente :http://nuevotiempo.org/ 

 

3.3. Evaluación del resultado-cálculo de la puntuación QEC 

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario se calcula la puntuación QEC. La puntuación QEC se basa 

en combinaciones de los factores de riesgo identificados por el evaluador para cada segmento corporal y por 

las respuestas subjetivas del trabajador.  

Las puntuaciones representan una relación hipotética entre el incremento del nivel de exposición al riesgo y 

las posibles consecuencias para la salud. 

Las puntuaciones están estructuradas en cuatro bloques correspondientes a los segmentos corporales 

contemplados por el método, y cuatro apartados (situados en la última columna) que recogen los cuatro 

factores adicionales (conducción, vibración, ritmo de trabajo y estrés). La puntuación total para cada 

segmento se obtiene sumando las puntuaciones parciales. 
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Figura 3.26. Metodología QEC. Hoja de puntuaciones (fuente: IBV) 
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Por ejemplo, para obtener la puntuación total correspondiente a la zona hombro/brazo, se han de seguir los 

siguientes pasos: 

Calcular la puntuación 1, para ello se utiliza la primera tabla correspondiente al hombro/brazo. En la misma 

se deben seleccionar las puntuaciones de las respuestas obtenidas en el cuestionario (para C y para H). Una 

vez identificadas, se obtiene el punto de cruce de la combinación, por ejemplo la combinación C2 y H3 

puntuaría 8. Este valor correspondería con la “Puntuación 1”. 

 

Completar el resto de puntuaciones identificando las respuestas correspondientes obtenidas en el 

cuestionario. Por ejemplo, para el brazo/hombro se han de completar las puntuaciones de la 1 a la 5 que 

aparecen en la columna Hombro/Brazo 

Por último, sumar la puntuación total para el brazo/hombro. 

Repetir el mismo procedimiento para cada segmento corporal, el método proporciona puntuaciones de la 
exposición para cada zona corporal. 

Para el cálculo de la puntuación de los factores adicionales (conducción, vibración, ritmo de trabajo y 

estrés) seleccionar directamente la puntuación correspondiente a la respuesta. 

 

Las puntuaciones obtenidas en la evaluación permitirán: 

� Determinar los niveles comparativos de exposición de cada segmento corporal. 

� Identificar donde se encuentran las exposiciones más altas y, consecuentemente, priorizar las 

intervenciones que se deberían llevar a cabo. 
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3.4. Interpretación de resultados 

A la hora de interpretar los resultados es importante tener en cuenta los factores de riesgo que contribuyen 

a la puntuación total para cada segmento corporal (Tabla 3.1).  

FACTORES DE RIESGO IMPORTANTES 

ESPALDA 

� Peso de la carga 

� Duración 

� Frecuencia de 

movimientos 

� Postura 

MANO/MUÑECA 

� Peso de la carga 

� Fuerza 

� Duración 

� Frecuencia de 

movimientos 

� Postura 

HOMBRO BRAZO 

� Peso de la carga 

� Duración 

� Altura de la tarea 

� Frecuencia de 

movimientos 

CUELLO 

� Duración 

� Postura 

� Demanda visual 

Tabla 3.1. Factores de riesgo por segmento corporal 

► Conviene identificar las interacciones que más contribuyen a la puntuación total de cada 

segmento. 

► Según la puntuación obtenida el nivel de exposición sería bajo, moderado, alto o muy alto 

(Tabla 3.2). 

NIVEL DE EXPOSICIÓN 

Puntuación  Bajo Moderado Alto Muy Alto 

Espalda (B1-B2) 8-14 16-22 24-28 ≥30 

Espalda (B3-B5) 10-20 22-30 32-40 ≥42 

Hombro/brazo 10-20 22-30 32-40 ≥42 

Mano/muñeca 10-20 22-30 32-40 ≥42 

Cuello 4-6 8-10 12-14 ≥16 

Tabla 3.2. Niveles de exposición para los segmentos corporales 

Del mismo modo, para obtener el nivel de exposición del resto de factores contemplados por la 

metodología, se localiza la puntuación y se identifica el nivel de exposición al que corresponde.  

 

NIVEL DE EXPOSICIÓN 

Puntuación  Bajo Moderado Alto Muy Alto 

conducción 1 4 9 - 

Vibración 1 4 9 - 

Ritmo de trabajo 1 4 9 - 

Estrés 1 4 9 16 

Tabla 3.3.-Niveles de exposición resto de factores 
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Una vez obtenidos los niveles de exposición (riesgo), para cada zona corporal así como para el resto de 

factores, es necesario tomar medidas para disminuir el riesgo de lesión en la tarea evaluada. Para ello, los 

autores recomiendan: 

 

• Identificar y aplicar medidas cuando los niveles de exposición sean moderados, altos o muy altos.  

• En el caso de que se identifique algún factor de riesgo que está contribuyendo a la puntuación 

desproporcionadamente, aunque el nivel de exposición sea bajo, es importante registrarlo. Por 

ejemplo, si la puntuación total para la mano-muñeca es 18 (nivel bajo), pero identificamos que uno 

de los factores (por ejemplo la repetición de movimientos) contribuye significativamente a la 

puntuación deberíamos actuar sobre el factor repetición. 

• También es posible que una o dos interacciones estén en los niveles más altos (por ejemplo 10 ó 12) 

de exposición. En tal caso, estos factores deberán ser abordados urgentemente para reducir el 

nivel de exposición de los mismos. 

• Sería conveniente hacer una revisión y seguimiento de los factores de riesgo que se encuentren en 

los niveles más altos de exposición ya que podrían originar lesiones si la exposición es continua.  

 


